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กฎและเงื)อนไขการรับรอง 
1.บทนํา 

กฎเกณฑแ์ละเงื,อนไขการรับรองนี6 เขียนขึ6นโดยเป็นไปตามขอ้กาํหนดของ บริษทั อินเตอร์เนชั,นแนล เซอร์ติฟิเคชั,น แอนด์ 

คอมไพลแอนซ์ จาํกดั ซึ, งต่อไปนี6 จะเรียกว่า “ICC” กาํหนดขึ6น ซึ, งสอดคลอ้งตามเงื,อนไขของการเป็นหน่วยรับรองตามมาตรฐาน 

ISO17021-1:2015 ที,ไดก้าํหนดไว ้ กฎเกณฑแ์ละเงื,อนไขที,ระบุต่อไปนี6 เป็นส่วนหนึ,งของสัญญากบัลูกคา้แต่ละรายที,ปรากฏในใบเสนอ

ราคา 

 

2. คาํนิยาม 

2.1 ICC หมายถึง บริษทั อินเตอร์เนชั,นแนล เซอร์ติฟิเคชั,น แอนด ์คอมไพลแอนซ์ จาํกดั  

2.2 ลูกคา้ (Client) หมายถึง บุคคล, นิติบุคคล, บริษทั, องคก์ร, ผูข้อการรับรอง และผูที้,ไดรั้บการรับรองจาก ICC 

2.3 AB หมายถึง หน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation bodies) เช่น สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.), 

สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.), Accreditation Service for Certifying Bodies (ASCB) 

 

3. ขอบข่าย 

ICC เป็นหน่วยรับรอง (Certified Body) ที,ดาํเนินการตรวจประเมินและให้บริการการรับรองกบับริษทัผูข้อการรับรองในฐานะ

บุคคลที,สาม (Third Party) อยา่งอิสระโดยระบบและหลกัเกณฑที์,ดีที,ใหก้ารตรวจประเมินมีดงันี6  

• ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 

• ระบบการจดัการสิ,งแวดลอ้ม ISO 14001 

• ระบบบริหารคุณภาพเครื,องมือทางการแพทย ์ISO 13485 

• ระบบบริหารอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

• ระบบการจดัการพลงังาน ISO 50001 

• ระบบบริหารความปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศ ISO 27001 

• ระบบการจดัการการต่อตา้นการใหสิ้นบน ISO 37001 

• Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) system 

• Good Hygiene Practices (GHPs) 

• Food Safety Management System (ISO 22000/ FSMS) 

• มกษ. 4403, 6401, 7420, 9023, 9024, 9035, 9039, 9041, 9046, 9047  

• มาตรฐานแรงงานไทย 8001 (TLS 8001) 

• เป็นตน้ 

การตรวจประเมินและการใหบ้ริการต่างๆ ในกระบวนการตรวจประเมินเพื,อการรับรอง ทาง ICC จะดาํเนินการบนพื6นฐานของ

หลกัธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ ความซื,อสัตย ์ความถูกตอ้ง ความเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบติั และความโปร่งใส  โดยรับผิดชอบ

ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที,เกี,ยวขอ้ง อนัไดแ้ก่ 

• ลูกคา้ (Client) หมายถึง บุคคล, นิติบุคคล, บริษทั, องคก์ร, ผูข้อการรับรอง และผูที้,ไดรั้บการรับรองจาก ICC 
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• ลูกคา้ขององคก์รที,ไดรั้บการรับรอง (Customers of the organization whose management systems are certified)  

• หน่วยงานรัฐบาล (Governmental authorities) 

• ผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค (Consumers) 

• หน่วยงานรับรองระบบงานหน่วยรับรอง (Accreditation Body) 

• เจา้หนา้ที,และผูบ้ริหารของ ICC 

 

4.  การรักษาความลบั 

a) ICC จะไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลใดๆที,เกี,ยวขอ้งกบัธุรกิจของลูกคา้ จนกว่าจะไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการ

จากลูกคา้ ถา้มีการเปิดเผยถือวา่เป็นการกระทาํผดิทางกฎหมาย 

b) ลูกคา้จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเมื,อมีความตอ้งการใหเ้ปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลที,สามจะตอ้งเป็นไปตามที,กฎหมายกาํหนดหรือภายใตก้าร
ตรวจประเมินโดยผูใ้หก้ารยนืยนัการรับรองระบบงานเพื,อรักษาไวซึ้,งการรับรอง 

c) กรณีที,หน่วยรับรองตอ้งใหข้อ้มูลที,เป็นความลบัโดยการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานรับรองระบบงานหน่วย
รับรอง (Accreditation Body) ที,มีอาํนาจในการเขา้ถึงขอ้มูล ลูกคา้หรือบุคคลที,เกี,ยวขอ้งจะไดรั้บการแจง้เตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

จากทาง ICC ก่อนการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

d) เพื,อวตัถุประสงคใ์นการทวนสอบการรับรอง ความสมบูรณ์ของขอ้มูลบนใบรับรองที,ออกให้ สามารถทวนสอบไดโ้ดยติดต่อที,
สาํนกังานของ ICC หรือกรอกขอ้มูลหมายเลขการรับรองที,ปรากฏในใบรับรอง ในเวบ็ไซตข์อง ICC ตาม www.incertthai.com 

 

5.  เงื6อนไขทั6วไปของ หลกัเกณฑ์พื>นฐาน 

เงื,อนไขทั,วไปของ  หลกัเกณฑพ์ื6นฐาน ICC ในการไดม้าและดาํรงไวซึ้, งการรับรองของลูกคา้ทุกรายตอ้งยอมรับที,จะปฏิบติัตามกฎเกณฑ์

ต่างๆดงัต่อไปนี6  

a) ลูกคา้จะตอ้งใหข้อ้มูลที,จาํเป็นแก่ ICC เพื,อใชด้าํเนินการในกระบวนการสมคัรขอการรับรอง 

b)  ขอ้กาํหนดของ ICC สาํหรับลูกคา้ที,จะตอ้งปฏิบติัตามมีดงันี6  

i. ดาํเนินการใหส้อดคลอ้งตามขอ้กาํหนดของการรับรอง 
ii. จดัหาสิ,งอาํนวยความสะดวกที,จาํเป็นสาํหรับการตรวจประเมิน รวมถึงเอกสารและบนัทึกเพื,อใชส้าํหรับการตรวจประเมิน, 

การเขา้ถึงทุกกระบวนการและพื6นที, และบุคคล เพื,อใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการตรวจประเมินในรอบการตรวจ

ประเมินครั6 งแรก, การตรวจติดตามผล, การต่ออายใุบรับรอง และการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 

iii. ยนิยอมใหห้น่วยรับรองระบบงาน (AB) เขา้ร่วมสังเกตการณ์การตรวจประเมินของผูต้รวจประเมิน ณ สถานประกอบการ

ของลูกคา้ภายใตข้อบข่ายที,ขอรับการรับรองระบบงานหรือไดรั้บการรับรองระบบงานแลว้ไดต้ลอดเวลา เมื,อถูกเลือกจาก 

ICC และหน่วยรับรองระบบงาน (AB) 

c) กรณีที,พบความไม่สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด เมื,อองคก์รที,สมคัรสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบติัการแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิผลใน

เวลาที,กาํหนดแลว้ ICC จะดาํเนินการตรวจซํ6 าเฉพาะประเดน็ความไม่สอดคลอ้งที,พบ โดยดูจากเอกสารหลกัฐานที,เกี,ยวขอ้ง 

d) ถา้องคก์รที,สมคัรไม่สามารถดาํเนินการปฏิบติัการแกไ้ขในเวลาที,กาํหนด ICC อาจจะทาํการตรวจรับรองใหม่ทั6งหมดโดยมีการเพิ,ม

ค่าใชจ่้าย 

http://www.incertthai.com/
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e) การชี6 บ่งสิ,งที,ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดจะใชเ้ฉพาะพื6นที,ที,ถูกตรวจตามขอบข่ายการรับรองที,ปรากฏในใบรับรองของทาง ICC เท่านั6น 

f) ค่าธรรมเนียมในการตรวจจะตอ้งดาํเนินการชาํระตามใบเสนอราคาที,เสนอจะยงัไม่มีการออกใบรับรองครั6 งแรกหรือการต่ออายุ
ใบรับรองจนกว่าจะมีการชาํระค่าธรรมเนียมเต็มจาํนวนการรับรองอาจถูกพกัใชช้ั,วคราวหากยงัไม่มีการชาํระค่าธรรมเนียมเต็ม

จาํนวนภายในเวลาที,กาํหนดในใบเสนอราคา 

g) เพื,อแสดงให้เห็นว่าองค์กรที,ไดรั้บการรับรองมีการแสดงว่ามีการทบทวนของฝ่ายบริหารและการตรวจติดตามภายในอย่างมี
ประสิทธิผลซึ,งกิจกรรมเหล่านี6จะตอ้งดาํเนินการโดยมีระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ครั6 งต่อปี 

h) กรณียกเลิก องคก์รจะตอ้งทาํส่งคืนใบรับรอง การไม่ส่งคืนใบรับรองทั6งหมดที,ขึ6นทะเบียนจะส่งผลในการดาํเนินการตามกฎหมาย

กบับริษทัที,ไม่ไดรั้บอนุญาต หรือการใชเ้ครื,องหมายการรับรองไม่ถูกตอ้งและล่อแหลมต่อการอา้งสิทธิในการใหก้ารรับรอง 

i) องคก์รจะตอ้งอนุญาตให ้ICC ดาํเนินการเขา้ตรวจติดตามในเวลาที,กาํหนดในแต่ละครั6 งตามที,ระบุไวใ้นใบเสนอราคา 

j) ICC ที,อยู่ภายใตก้ารรับรอง (Accredited) ของหน่วยงานที,ให้การรับรองระบบงานหน่วยรับรอง (Accreditation Body) จะตอ้ง

รับผิดชอบในการรักษาอาํนาจการใชแ้ละตดัสินที,เกี,ยวขอ้งกบัการรับรองการยนืยนัการรับรองรวมถึงการอนุญาตคงไวแ้ละต่ออาย ุ

การขยายขอบข่าย การลดขอบข่าย การพกัใช ้เพิกถอนการรับรอง การปฏิเสธการรับรองและการคืนสถานการรับรอง 

k) องค์กรที,ไดรั้บการรับรองจะตอ้งแจง้ตวัแทนฝ่ายบริหารหรือผูป้ระสานงานขององค์กรให้ทาง ICC ทราบเพื,อใช้ในการติดต่อ

ประสานงาน และหากมีการเปลี,ยนแปลงใดๆ จะตอ้งแจง้ทาง ICC อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

l) บุคลากรของผูย้ื,นคาํขอ/ผูไ้ดรั้บการรับรอง ตอ้งไม่มีส่วนเกี,ยวขอ้งกบับุคลากรของ ICC เช่น ที,ปรึกษาของผูย้ื,นคาํขอ/ผูไ้ดรั้บการ

รับรองกบักรรมการบริษทั ICC ตอ้งไม่มีส่วนเกี,ยวขอ้งกนั 

 

6.  การสมคัรเพื6อขอรับรอง 

เมื,อไดรั้บใบคาํขอการรับรองแลว้ จะเขา้สู่ระบบการทบทวนขอ้ตกลงของ ICC โดยใบเสนอราคาจะถูกจดัเตรียมและส่งถึงลูกคา้พร้อม

รายละเอียดค่าบริการและกฎและเงื,อนไขการรับรองฉบบันี6  

 

7.  การตกลงเซ็นสัญญา 

ก่อนจะมีการตรวจประเมิน ตอ้งไดรั้บการลงนามในใบเสนอราคาระหวา่งลูกคา้และทาง ICC เสียก่อน เนื,องจากการลงนามในใบเสนอ

ราคา จะถือเป็นการยืนยนัทบทวนขอ้ตกลงของการรับการตรวจประเมินตามกฎหมาย โดยผูล้งนามตอ้งเป็นผูมี้อาํนาจตามกฎหมายที,

องคก์รระบุไว ้

 

8. การตรวจประเมนิครั>งแรก (Initial Assessment) 

การตรวจประเมินครั6 งแรกจะกระทาํทั6งสองระยะ ดงันี6  

a) การเขา้ตรวจประเมินระยะที, 1 (Stage 1 Audit) คือการตรวจประเมินสถานประกอบการหนา้งานของลูกคา้โดยมีวตัถุประสงคข์อง

การไปตรวจดงัต่อไปนี6  

i. เพื,อตรวจสอบเอกสารระบบบริหารและระบบเอกสาร 

ii. ประเมินสถานประกอบการ,สภาวะที,เป็นจริงและพดูคุยกบัฝ่ายบุคคลผูที้,มีส่วน เกี,ยวขอ้ง 

iii. เกบ็ขอ้มูลที,เกี,ยวขอ้งกบัขอบข่ายที,ลูกคา้สมคัร และที,เกี,ยวขอ้งกบักฎเกณฑร์ะเบียบ ขอ้กาํหนดดา้นกฎหมายต่างๆ 



                                            International Certification & Compliance Co., Ltd. 
 
 

____________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
SD04, Rev. 08, 13 Aug 2025  Page 4 of 18 

iv. ประเมินว่ามีการทบทวนของฝ่ายบริหารและการตรวจติดตามภายในองค์กรตามแผนการจดัทาํและแสดงให้เห็นว่ามีการ

กาํหนดและมีความพร้อม สาํหรับการตรวจประเมินในระยะที, 2 (Stage 2 Audit) ต่อไป 

v. เพื,อกาํหนดแผนการตรวจระยะที, 2 แบบตามกระบวนการเมื,อมีการกาํหนดนดัหมายแลว้ก็จะดาํเนินการจดัทาํแผนการตรวจ

ประเมินโดยพิจารณาจากกระบวนการของกิจกรรมของลูกคา้ 

b) การเขา้ตรวจประเมินระยะที, 2 (Stage 2 Audit) คือการตรวจประเมินสถานประกอบการของลูกคา้เพื,อประเมินผลวา่การประยกุตใ์ช้

ขอ้กาํหนดมีประสิทธิผลครอบคลุม ดงัต่อไปนี6หรือไม่ 

i. มีขอ้มูลและหลกัฐานเหมาะสมสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

ii. มีการเฝ้าติดตามการตรวจวดัการรายงานและการทบทวนวตัถุประสงคคุ์ณภาพและเป้าหมาย 

iii. ระบบบริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

iv. กระบวนการควบคุมการปฏิบติังานระบบบริหาร 

v. การตรวจติดตามภายในองคก์รและการทบทวนฝ่ายบริหาร 

vi. ความรับผดิชอบของฝ่ายบริหารเกี,ยวกบันโยบายต่างๆ 

vii. การเชื,อมโยงกนัระหวา่งนโยบายกฎหมายขอ้กาํหนดกบัความสามารถ ของบุคคล การดาํเนินตามระเบียบปฏิบติั และขอ้มูลต่างๆ 

การตรวจรับรองอยู่บนพื6นฐานของการสุ่มดงันั6นไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 100% เพราะฉะนั6นขอ้

สาํคญัจึงจะตอ้งมีการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยา่งมีประสิทธิผลโดยองคก์รที,สมคัรเองอยา่งต่อเนื,องดว้ย 

หากองคก์รมีการทาํงานเป็นกะ มากกวา่ 1 กะ อาจมีความจาํเป็นในการเขา้ตรวจประเมินใหค้รอบคลุมทุกกะที,ดาํเนินการโดยจะแจง้

ใหลู้กคา้ทราบก่อนเขา้ทาํการตรวจประเมิน 

กรณีที,ตอ้งการเกบ็ภาพหรือขอสาํเนาเอกสารต่างๆ เพื,อใชป้ระกอบการพิจารณาในการตรวจประเมินหรือใชเ้ป็นหลกัฐานที,แสดงถึง

การดาํเนินการสอดคลอ้งตามระบบที,กาํหนดไว  ้จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูข้อรับการรับรองก่อนทุกครั6 ง ภาพถ่ายและขอ้มูล

ดงักล่าวทั6งหมดจะยงัคงเกบ็เป็นความลบั 

 

9. การแก้ไขข้อบกพร่องและข้อสังเกต 

9.1 ในกรณีที,พบขอ้บกพร่องจากการตรวจประเมิน ลูกคา้ตอ้งจดัส่งแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่อง (F11 Part B) และหลกัฐาน ดงันี6  

9.1.1 Major nonconformity  

a) ส่งแนวทางการแก้ไขภายใน 7 วนั เพื,อใหผู้ต้รวจประเมินตรวจสอบและพิจารณาภายใน 14 วนั แต่ไม่เกิน 30 วนั นบัจาก

วนัตรวจประเมินวนัสุดทา้ย 

b) ส่งเอกสารหลกัฐานการแก้ไขภายใน 30 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั นบัจากวนัตรวจประเมินวนัสุดทา้ย 

c) ตอ้งเขา้ไปตรวจติดตามผลการปฏิบติัการแกไ้ข (On-site Follow up audit) ภายใน 110 วนั นบัจากวนัตรวจประเมินวนั

สุดทา้ย (โดยจะมีค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมินเพิ,มเติม) 

9.1.2 Minor nonconformity 

a) ส่งแนวทางการแก้ไขภายใน 7 วนั เพื,อใหผู้ต้รวจประเมินตรวจสอบและพิจารณาภายใน 14 วนั แต่ไม่เกิน 30 วนั นบัจาก

วนัตรวจประเมินวนัสุดทา้ย 

b) กรณี การตรวจประเมินระบบบริหารการจดัการ (Management System)  

i. รอบ Initial Assessment, Recertification, Transfer และ Extra Visit ตอ้งส่งหลักฐานการแก้ไขภายใน 30 วนั  แต่

ไม่เกิน 60 วนั นบัจากวนัตรวจประเมินวนัสุดทา้ย 

ii. รอบ Surveillance Assessment การตรวจติดตามดูหลกัฐานและผลการปฏิบติัการแกไ้ข (Follow-up) จะดาํเนินการ

ในรอบการตรวจติดตามผล (Surveillance Assessment) ในรอบการตรวจติดตามครั6 งถดัไป 
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c) กรณี การตรวจประเมินดา้นความปลอดภยัอาหาร ตอ้งส่งหลักฐานการแก้ไขภายใน 30 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั นบัจากวนั

ตรวจประเมินวนัสุดทา้ย 

9.1.3 ICC จะทาํการทบทวนรายละเอียดการแกไ้ข และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการแกไ้ข ซึ, งผลการทบทวนหรือการยอมรับการแกไ้ข

จะมีการแจง้ให้ลูกคา้ทราบทางจดหมายอีเมลห์รือช่องทางที,ลูกคา้สะดวก หากลูกคา้ไม่ดาํเนินการจดัส่งแนวทางการแกไ้ข 

และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการแกไ้ขภายในระยะเวลาที,กาํหนดขา้งตน้ ICC จะดาํเนินการดงันี6   

1) ไม่ตอบกลบั แนวทางการแกไ้ข (F11 Part B) ภายในระยะเวลา 30 วนั นบัจากวนัตรวจประเมินวนัสุดทา้ย ICC จะออก

จดหมายทวงถามการแกไ้ข ใหต้อบกลบัภายใน 7 วนัหลงัจากไดรั้บจดหมายทวงถาม 

i. หากตอบกลบัภายใน 7 วนั หวัหนา้ผูต้รวจประเมินจะทาํการทบทวนแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

ii. หากไม่ตอบกลบัภายใน 7 วนั  
- สาํหรับการตรวจประเมินรอบ Initial Assessment, Recertification, Transfer และ Extra Visit ลูกคา้จะยงั

ไม่ไดรั้บการรับรองจนกว่าจะส่งแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่อง (F11 Part B) ให้แลว้เสร็จ โดยหวัหนา้

ผูต้รวจประเมินจะเป็นผูท้บทวนแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ทั6งนี6 ตอ้งไม่เกิน 110 วนั (นับจากวนั

ตรวจประเมินวนัสุดท้าย) หากเกินกว่านั6 นจะต้องดาํเนินการตรวจประเมินใหม่ โดยลูกคา้จะต้อง

รับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมินใหม่อีกครั6 งหนึ,ง 

- สาํหรับการตรวจประเมินรอบ Surveillance ICC จะจดัทาํหนงัสือแจง้พกัใช ้ไม่เกิน 110 วนั (นบัจากวนั

ตรวจประเมินวนัสุดทา้ย) ทั6งนี6 ลูกคา้ยงัสามารถดาํเนินการส่งแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่องได ้โดย

หัวหน้าผูต้รวจประเมินจะเป็นผูท้บทวนแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่อง ทั6 งนี6 ต้องเสร็จสิ6นไม่เกิน

ระยะเวลาการพกัใช้ หากดาํเนินการภายในระยะเวลา ICC จะคืนสถานะการรับรองให้  แต่หากเกิน

ระยะเวลาจะดาํเนินการเพิกถอนการรับรอง (Withdrawal)  

2) ไม่จดัส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาที,กาํหนด 

i. กรณี Major nonconformity วนัที, 83 นับจากวนัที,ตรวจประเมินวนัสุดทา้ย ICC จะออกจดหมายทวงถาม

หลกัฐานการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ใหต้อบกลบัภายใน 7 วนัหลงัจากไดรั้บจดหมายทวงถาม 

a) หากตอบกลบัภายใน 7 วนั หวัหนา้ผูต้รวจประเมินจะทาํการทบทวนหลกัฐานแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

b) หากไม่ตอบกลบัภายใน 7 วนั วนัที, 91 (นบัจากวนัตรวจประเมินวนัสุดทา้ย) ICC จะดาํเนินการตาม ขอ้

9.1.3 3) 

c) ดาํเนินตรวจติดตามการแกไ้ข (Follow-up audit) ใหเ้สร็จสิ6นภายใน 110 วนั นบัจากวนัสุดทา้ยของการ

ตรวจประเมิน ทั6งนี6 ตอ้งเสร็จสิ6นไม่เกินระยะเวลาการพกัใช ้หากดาํเนินการภายในระยะเวลา ICC จะ

คืนสถานะการรับรองให ้ แต่หากเกินระยะเวลาจะดาํเนินการเพิกถอนการรับรอง (Withdrawal)  

ii. กรณี Minor nonconformity วนัที, 53 นบัจากวนัที,ตรวจประเมินวนัสุดทา้ย ICC จะออกจดหมายทวงถาม

หลกัฐานการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ใหต้อบกลบัภายใน 7 วนัหลงัจากไดรั้บจดหมายทวงถาม 

a) หากตอบกลบัภายใน 7 วนั หวัหนา้ผูต้รวจประเมินจะทาํการทบทวนหลกัฐานแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

b) หากไม่ตอบกลบัภายใน 7 วนั วนัที, 61 (นบัจากวนัตรวจประเมินวนัสุดทา้ย) ICC จะดาํเนินการตาม ขอ้

9.1.3 3) 

3) ลูกคา้ไม่ตอบกลบัจดหมายทวงถามหลกัฐานการแกไ้ขขอ้บกพร่องตามระยะเวลาที,ระบุใน ขอ้ 9.1.3 2) จะดาํเนินการตาม

รายละเอียดดงัต่อไปนี6  

i. สําหรับการตรวจประเมินรอบ Initial Assessment, Recertification, Transfer และ Extra Visit ลูกคา้จะยงั

ไม่ไดรั้บการรับรองจนกวา่จะส่งหลกัฐานการแกไ้ขขอ้บกพร่องใหแ้ลว้เสร็จ โดยหวัหนา้ผูต้รวจประเมินจะเป็น
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ผูท้บทวนหลกัฐานการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ทั6งนี6 ตอ้งไม่เกิน 110 วนั (นบัจากวนัตรวจประเมินวนัสุดทา้ย) หาก

เกินกวา่นั6นจะตอ้งดาํเนินการตรวจประเมินใหม่ โดยลูกคา้จะตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมินใหม่

อีกครั6 งหนึ,ง  

ii. สาํหรับการตรวจประเมินรอบ Surveillance: ICC จะจดัทาํหนงัสือแจง้พกัใช ้ระยะเวลาพกัใชไ้ม่เกิน 110 วนั 

(นบัจากวนัตรวจประเมินวนัสุดทา้ย) ทั6งนี6 ลูกคา้ยงัสามารถดาํเนินการส่งหลกัฐานการแกไ้ขขอ้บกพร่องได ้โดย

หวัหนา้ผูต้รวจประเมินจะเป็นผูท้บทวนหลกัฐานการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ทั6งนี6ตอ้งเสร็จสิ6นไม่เกินระยะเวลาการ

พกัใช ้หากดาํเนินการภายในระยะเวลา ICC จะคืนสถานะการรับรองให้ แต่หากเกินระยะเวลาจะดาํเนินการ

เพกิถอนการรับรอง (Withdrawal)  

9.2 Observation 

จะถูกติดตามการแกไ้ขในรอบการตรวจติดตามครั6 งถดัไป กรณีตรวจรอบต่ออายกุารรับรองลูกคา้ตอ้งส่งหลกัฐานการแกไ้ข ภายใน 30 

วนั นบัจากวนัสุดทา้ยที,มีการตรวจประเมิน 

หมายเหตุ: กรณีขอ้กาํหนดของมาตรฐานอื,นที,แตกต่างจากขอ้กาํหนดของ ICC ให้อ้างอิงตามขอ้กาํหนดในมาตรฐานนั6นๆ เช่น 

Responsible Jewellry Council Code of Practices (RJC), SMETA SEDEX หรืออื,นๆ 

 

10.  การออกใบรับรอง 

a) เมื,อการดาํเนินการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของลูกคา้เสร็จสมบูรณ์แลว้ หวัหนา้ผูต้รวจประเมินจะจดัทาํรายงานการ

ตรวจประเมิน (Audit Report) พร้อมส่ง Audit Checklist มายงั ICC แลว้ ผูจ้ดัการการรับรองระบบ (Certification Manager)ของ 

ICC จะทาํการทบทวนรายงานและขอ้มูลสนบัสนุนต่างๆรวมทั6งประเมินและพิจารณาอนุมติัใหก้ารรับรอง 

b) เมื,อมีการออกใบขอใหป้ฏิบติัการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ลูกคา้จะตอ้งดาํเนินการตามที,ระบุในขอ้ 9 

c) การออกใบรับรอง อยู่บนพื6นฐานของความสอดคลอ้งที,พบ ความไม่สอดคลอ้งใดๆ ที,เกิดขึ6นอนัจะนาํไปสู่การพกัใช้ จะถูก

พิจารณาโดย Certification Manager หรือคณะกรรมการความเป็นกลาง (กรณีมีเรื,องอุทธรณ์หรือขอ้ร้องเรียน) แลว้แต่กรณี ตาม

ระเบียบปฏิบติังานที, ICC กาํหนดไว ้

d) อายกุารรับรอง ใบรับรองจะมีอาย ุ3 ปี โดยวนัที,ใหก้ารรับรอง (Certification Date) จะเป็นวนัที,ที, Certification Manager พิจารณา

ใหก้ารรับรองและวนัที,ใบรับรองหมดอาย ุ(Recertification Due Date) จะนบัจากวนัที,เขา้ไปทาํการตรวจประเมินระยะที, 2 (Stage 2 

Audit) ออกไปอีก 3 ปี 

 

11.  การตรวจตดิตามผล (Surveillance Assessment) 

a) หลงัจากที,มีการออกใบรับรองไปแลว้ จะมีการดาํเนินการตรวจติดตาม หากมีในส่วนงานไหนที,จะตอ้งเนน้การตรวจใหล้ะเอียดเป็น

พิเศษ จะตอ้งทาํการตรวจเพิ,มเติมโดยดุลพินิจของ Certification Manager ซึ, งลูกคา้จะตอ้งยอมรับค่าใชจ่้ายที,มากขึ6นจากการเพิ,มการ

ตรวจติดตามนั6น การตรวจติดตามจะกระทาํอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั6 ง วนัที,ของการตรวจติดตามครั6 งแรกจะนบัไปไม่เกิน 12 เดือน นบั

จากวนัที,ตดัสินใหก้ารรับรอง 

b) เมื,อมีการออกใบขอใหป้ฏิบติัการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ลูกคา้จะตอ้งดาํเนินการตามที,ระบุในขอ้ 9 

c) ผูที้,ครองรองใบรับรองจะตอ้งอนุญาตให ้ICC มีสิทธิd ในการเขา้ตรวจการใชเ้ครื,องหมายรับรองวา่สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑที์,กาํหนด

ไวห้รือไม่ 

หากองคก์รมีการทาํงานเป็นกะ มากกวา่ 1 กะ อาจมีความจาํเป็นในการเขา้ตรวจประเมินใหค้รอบคลุมทุกกะที,ดาํเนินการโดยจะแจง้

ใหลู้กคา้ทราบก่อนเขา้ทาํการตรวจประเมิน 
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12. การต่ออายุใบรับรอง (Recertification) 

a) การตรวจประเมินเพื,อต่ออายใุบรับรองจะมีการวางแผนเพื,อตรวจประเมินตามที,ลูกคา้ไดต้กลงไวเ้พื,อประเมินผลวา่ยงัคงรักษาและ
ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดตามมาตรฐานของระบบบริหารอยา่งต่อเนื,องซึ, งตอ้งมีการเขา้ไปตรวจติดตามที,สถานประกอบการของลูกคา้

และหากมีการแกไ้ขขอ้บกพร่องตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จก่อนที,จะถึงวนัหมดอายขุองใบรับรอง 

b) หากมีการออกใบขอให้ปฏิบติัการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ลูกคา้จะตอ้งดาํเนินการตามที,ระบุในขอ้ 9 ก่อนวนัหมดอายใุนใบรับรองเดิม 

หากไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัก่อนวนัหมดอายใุนใบรับรองแลว้การต่ออายใุบรับรองจะไม่สามารถทาํได ้ตอ้งดาํเนินการยื,นคาํขอเพื,อ

ตรวจประเมินใหม่ตั6งแต่ขั6นตอนที, 1 และ 2 (Stage 1 & 2) โดยผูข้อการรับรองจะตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมินใหม่

อีกครั6 งหนึ,ง  

c) Lead Auditor จะทาํการทบทวน รายละเอียดการแกไ้ขเบื6องตน้ การดาํเนินการแกไ้ขและดาํเนินการป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดซํ6 าที,ส่ง

มา ซึ, งผลการทบทวนหรือยอมรับจะมีการแจง้ใหลู้กคา้ทราบทางจดหมาย, อีเมลห์รือที,ลูกคา้สะดวก 

d) การประเมินเพื,อพิจารณาใหก้ารรับรองจะอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของผูจ้ดัการการรับรองระบบ (Certification Manager) กรณีที,ผู ้

ขอรับการรับรองไม่เห็นดว้ยกบัผลการประเมิน สามารถดาํเนินการอุทธรณ์ได ้โดยติดต่อมาที,สาํนกังานของ ICC  

e) การตรวจประเมินเพื,อต่ออายุใบรับรองจะตอ้งดาํเนินการก่อนวนัหมดอายุใบรับรอง หากพบขอ้บกพร่องที,ไม่สอดคลอ้งใดๆ
ระหวา่งการตรวจประเมินต่ออายใุบรับรองใหด้าํเนินการใหแ้ลว้เสร็จก่อนที,จะมีการออกใบรับรอง 

f) การตดัสินใจในการอนุญาตการต่ออายใุบรับรองจะอยูบ่นพื6นฐานของผลการตรวจประเมินภายในเวลาที,กาํหนด ความสอดคลอ้ง

ของระบบประกอบกบัการพิจารณาการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค (ถา้มี) 

g) กรณีใบรับรองหมดอาย ุไม่สามารถขยายอายกุารรับรองไดห้ลงัจากวนัที,ใบรับรองหมดอายแุลว้ โดยการรับรองจะสามารถทาํได้
หากกิจกรรม Recertification เสร็จสมบูรณ์ภายใน 6 เดือนหลงัจากวนัหมดอายุการรับรอง และวนัที,มีผลบงัคบัในใบรับรอง 

Recertification จะตอ้งเป็นวนัที, หรือหลงัวนัที,ตดัสินใจอนุมติัการรับรองโดย Certification Manager และวนัที,หมดอายกุารรับรอง

จะตอ้งอา้งอิงตามวนัที,หมดอายใุนรอบการรับรองก่อนหนา้ 

h) หากองคก์รมีการทาํงานเป็นกะ มากกวา่ 1 กะ อาจมีความจาํเป็นในการเขา้ตรวจประเมินใหค้รอบคลุมทุกกะที,ดาํเนินการโดยจะแจง้

ใหลู้กคา้ทราบก่อนเขา้ทาํการตรวจประเมิน 

i) วนัที,ออกใบรับรองใหม่จะเป็นวนัที,สิ6นสุดของใบรับรองก่อนหนา้ในกรณีกระบวนการรับรองไดเ้สร็จสมบูรณ์ก่อนใบรับรองเดิม
หมดอาย ุหรือเป็นวนัที, Certification Manager ไดอ้นุมติัการรับรอง 

j) การขอการต่ออายกุารรับรองตอ้งแจง้ให ้ICC ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 90 วนัก่อนวนัหมดอายใุนใบรับรอง 

 

13. การพกัใช้การลดและขยายขอบข่าย และการเพกิถอนใบรับรอง มีเงื,อนไขและขอ้ตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปนี6  

13.1  การพกัใช้ 

i. การใชใ้บรับรองและโลโกไ้ม่ถูกตอ้ง 

ii. ไม่ตอบกลบัแนวทางการแกไ้ข พร้อมหลกัฐานการแกไ้ข(ขึ6นอยูก่บัประเภทของขอ้บกพร่องและมาตรฐานที,ขอการรับรอง)ใน

รอบการตรวจประเมินทุกรอบ (อา้งอิงขอ้ 9 ) 

iii. ไม่ตอบกลบัจดหมายทวงถามแนวทาง และ/หรือ หลกัฐานการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ภายใน 7 วนั 

iv. การฝ่าฝืนกฎเกณฑที์,กาํหนดไวใ้นใบเสนอราคาของ ICC, เอกสารกฎและเงื,อนไขการรับรองฉบบันี6  และหลกัเกณฑก์ารใช้

เครื,องหมายรับรอง  

v. เมื,อมีการพบขอ้บกพร่องสาํคญั ระหวา่งการตรวจติดตามที,สถานประกอบการ หลงัจากที,มีการตรวจรับรองไปแลว้ 

vi. ในระหว่างการพกัใชใ้บรับรอง ไม่อนุญาตให้มีการใชโ้ลโกใ้นเอกสารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ จนกว่าการพกัใชจ้ะสิ6นสุดลง

และสามารถใชต่้อไปได ้
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vii. การพกัใชใ้บรับรองเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั แต่ไม่เกิน 120 วนั 

viii. Certification Manager ของ ICC จะแจง้เงื,อนไขการพกัใชใ้บรับรองและการดาํเนินการเพื,อคืนสถานการณ์รับรอง เป็นลายลกัษณ์

อกัษร ในกรณีที,ไดด้าํเนินการแกไ้ขตามเงื,อนไขการพกัใชเ้รียบร้อยแลว้ 

13.2 การขยายขอบข่ายการรับรอง 

สาํหรับการเพิ,มขอบข่ายในการขอรับรอง ลูกคา้จะตอ้งทาํการแจง้ขอเขา้มาที, ICC อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ, งคาํขอจะถูก

ทบทวนและจดัทาํใบเสนอราคาส่งใหใ้หม่และจนกวา่จะยอมรับ ICC จึงจะตดัสินใจดาํเนินการตามที,ขอ เพื,อที,จะทวนสอบและรับรอง

ผลการขยายขอบข่ายการรับรอง 

13.3 การลดขอบข่ายการรับรอง 

กรณีพบว่ากิจกรรมบางส่วนไม่สอดคลอ้งกบัขอบข่ายที,ไดรั้บการรับรองไปแลว้หรือไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของการรับรอง 

หัวหน้าผูต้รวจประเมินระบุกิจกรรมที,จะลดขอบข่ายการรับรองในรายงานการตรวจประเมินหรือผูที้,เกี,ยวขอ้งแจง้ผูจ้ดัการการรับรอง

ทราบเพื,อพิจารณาลดขอบข่ายที,ไดรั้บการรับรอง แลว้ดาํเนินการแกไ้ขใบรับรองตามขอบข่ายที,ลดลง 

13.4  การเพกิถอน  จะสามารถกระทาํไดเ้มื,อ 

i. ขาดการติดต่อกบัทาง ICC ในช่วงเวลาที,กาํหนดให ้หลงัจากที,ไดมี้การพกัใชใ้บรับรอง 

ii. ขาดการชาํระเงินกบัทาง ICC ภายใน 1 เดือน หลงัจากไดรั้บใบเตือนใหช้าํระเงิน 

iii. ผูไ้ดรั้บการรับรองที,อยูใ่นระหวา่งการพกัใชก้ารรับรอง ไม่สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่อง และไม่สามารถทาํตามเงื,อนไขที,บริษทักาํหนด
ไวไ้ดภ้ายในระยะเวลาที,กาํหนด 

iv. ไม่ปฏิบติัตามระบบบริหารจดัการตามมาตรฐานที,ไดรั้บการรับรองในสาระสาํคญั 
v. มีขอ้ร้องเรียนที,บริษทัพิจารณาแลว้เห็นว่า อาจทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อการรับรองสมคัรใจเพิกถอนโดยแจง้กบัทาง ICC อยา่งเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร ใบรับรองจะถูกส่งคืนให้กบัทาง ICC เมื,อลูกคา้ไดรั้บการแจง้จาก ICC ว่าถูกเพิกถอนเสร็จสมบูรณ์ภายใน 30 วนั 

ตอ้งไม่มีฉบบัสาํเนาเหลืออยูแ่ละตอ้งไม่แสดงโลโกห้ลงัจากมีการเพิกถอนแลว้ 

13.5 การปฏเิสธการรับรอง จะสามารถกระทาํไดเ้มื,อสถานประกอบการที,จะขอการรับรอง 

i. ยงัไม่ไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน หรือใบอนุญาตผลิตอาหาร แบบ อ.2 หรือ สบ.1/1 (กรณีเป็นสถานประกอบการ

อาหาร) 

ii. ไม่อยูใ่นขอบข่ายที, ICC จะใหก้ารรับรองได ้

iii. อยูใ่นระหวา่งถูกดาํเนินคดีหรือกระบวนการทางยติุธรรม 

 

14. การคืนสถานะการรับรอง 

การคืนสถานะการรับรองภายหลงัการพกัใชก้ารรับรอง โดยไดรั้บการพิจารณาจากผูจ้ดัการการรับรองระบบ (Certification Manager) วา่

ลูกคา้ไดด้าํเนินการแกไ้ขหรือปฏิบติัตามเงื,อนไขการรับรองเรียบร้อยแลว้ 

 

15. การอทุธรณ์ 

หากลูกคา้ไม่เห็นดว้ยกบัคาํแนะนาํของผูต้รวจประเมินหลงัจากการตรวจรับรองและการตรวจติดตามหรือไม่เห็นดว้ยการผลการพิจารณา

ใหก้ารรับรอง สามารถดาํเนินการอุทธรณ์ โดยแจง้ไปยงั Certification Manager ของ ICC ซึ, งลูกคา้ตอ้งแสดงหลกัฐานสนบัสนุนเหตุผล

ที,แจง้ดว้ย ซึ, งขอ้อุทธรณ์โตแ้ยง้ทั6งหมดที,แจง้จะส่งต่อให้คณะกรรมการความเป็นกลาง คณะกรรมการฯ ICC จะทาํการสอบสวนจาก

หลกัฐานจากตวัแทนลูกคา้และหวัหนา้ผูต้รวจประเมิน โดยอาจมีการเรียกทุกฝ่ายที,เกี,ยวขอ้งเขา้มาร่วมประชุมและใหข้อ้มูล (ถา้จาํเป็น) 

การตดัสินของคณะกรรมการฯถือเป็นสิ6นสุด 
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16. การร้องเรียน 

a)  ขอ้กาํหนดในการร้องเรียนทั,วไป 

ลูกคา้ทุกรายจะตอ้งรักษารายการบนัทึกขอ้ร้องเรียนที,ลูกคา้ของเขาร้องเขา้มา ซึ, งรายการบนัทึกนี6 ตอ้งสามารถเรียกออกมาดูได้

ระหวา่งการตรวจประเมินและการตรวจติดตาม รายการบนัทึกนี6ตอ้งสามารถนาํมาแสดงต่อเจา้หนา้ที,ของทาง ICC ได ้

b)  ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้เกี,ยวกบัผูต้รวจประเมิน 

หากลูกคา้มีขอ้ร้องเรียนเกี,ยวกบัการตรวจประเมินของผูต้รวจประเมิน สามารถติดต่อทางโทรศพัท ์อีเมลห์รือเขียนเป็นลายลกัษณ์

อกัษรส่งไปถึง Certification Manager ของ ICC ซึ, งจะทาํการพิจารณาในเบื6องตน้ และจะนาํเสนอคณะกรรมการความเป็นกลางเพื,อ

พิจารณาและสั,งดาํเนินการต่อไป 

c)  ขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการของลูกคา้ 

กรณีทาง ICC ไดรั้บขอ้ร้องเรียนเกี,ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของลูกคา้ จากผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค จะมีการรวบรวมหลกัฐานต่างๆ 

นาํเสนอคณะกรรมการความเป็นกลางเพื,อพิจารณา โดยทั6งนี6 อาจมีการเชิญผูที้,เกี,ยวขอ้งทั6งหมดเขา้ร่วมประชุมเพื,อรับฟังคาํชี6 แจง

ต่างๆ เพื,อใหก้ารพิจารณาเกิดความเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายที,เกี,ยวขอ้ง 

 

17. การตรวจเยี6ยมของหน่วยรับรอง 

เป็นส่วนหนึ, งของการตรวจติดตามของทาง ICC ลูกคา้ยินยอมที,จะอนุญาตให้ผูแ้ทนของหน่วยรับรอง หรือตวัแทนจากหน่วยงานการ

รับรองระบบงานหน่วยรับรอง (Accreditation Body) มีสิทธิd ที,จะเขา้สังเกตการณ์หรือตรวจเยี,ยมการปฏิบติัหนา้ที,ของทีมตรวจประเมิน

ของหน่วยรับรอง ขอ้เทจ็จริงที,ผูแ้ทนของหน่วยรับรองไดรั้บทราบ ณ ที,นั6นจะไม่ส่งผลกระทบกบัการตรวจประเมินนั6น 

 

18. การตรวจพเิศษ 

กรณีลูกคา้ที,ถูกพกัใชใ้บรับรองหรือพบขอ้ร้องเรียนจากผูบ้ริโภค หรือกรณีมีการเปลี,ยนแปลงที,มีนยัสาํคญั ทาง ICC อาจตอ้งดาํเนินการ 

Short Notice Audits  เพื,อที,จะติดตาม ทวนสอบ/ รับรองผล การประยกุตใ์ชห้รือการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนันั6นๆ แลว้แต่กรณี 

 

19. การใช้และข้อห้ามในการใช้ ชื6อ, ใบรับรอง, โลโก้ การแสดงการรับรอง และเครื6องหมายรับรองระบบงาน 

19.1 การใช้ชื6อของหน่วยรับรอง 

 ผูไ้ดรั้บการรับรองสามารถใชชื้,อของหน่วยรับรอง โดยสามารถใชชื้,อยอ่ และ/หรือ ชื,อเตม็ทั6งภาษาไทย และ/หรือ ภาษาองักฤษ 

ดงันี6  

• ชื,อเตม็ (ภาษาไทย):  บริษทั อินเตอร์เนชั,นแนล เซอร์ติฟิเคชั,น แอนด ์คอมไพลแอนซ์ จาํกดั 

• ชื,อเตม็ (ภาษาองักฤษ): International Certification & Compliance Co., Ltd. 

• ชื,อยอ่ (ภาษาองักฤษ): ICC 

19.2 การใช้ใบรับรอง, โลโก้ และการแสดงการรับรอง 

เมื,อมีการออกใบรับรองพร้อมแผนการตรวจติดตามเรียบร้อยแลว้ ลูกคา้มีสิทธิที,จะประกาศและนําโลโก้ไปใช้บนเอกสาร

สาํนกังาน และสื,อส่งเสริมการขายได ้โลโกส้ามารถใชไ้ดต้ามที,กาํหนด ซึ, งทาง ICC จะนาํส่งใหผู้ผ้า่นการรับรองไดรั้บทราบ ส่วน

เงื,อนไขอื,นๆที,เกี,ยวขอ้งกบัการใหก้ารรับรอง มีดงันี6  

a) โลโกข้อง ICC มีลกัษณะดงัรูปที, 1 โดยไม่เปลี,ยนแปลงอตัราส่วน ขนาดโลโกข้องหน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body) 

และหน่วยรับรอง (Certified Body) ไม่ควรตํ,ากวา่ 15 มิลลิเมตรเพื,อใหม้องเห็นไดช้ดัดว้ยตาเปล่า 
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รูปที, 1 เครื,องหมายรับรองของ ICC 
 

b) ฟอนตที์,อยูใ่ตเ้ครื,องหมายการรับรองกาํหนดใหใ้ชฟ้อนต ์Arial 

c) การแสดงโลโก ้ใหร้ะบุ 

i. ชื,อยอ่ของบริษทั อินเตอร์เนชั,นแนล เซอร์ติฟิเคชั,น แอนด ์คอมไพลแอนซ์ จาํกดั โดยใชค้าํวา่ ICC แสดงไวใ้ตโ้ลโก ้

ii. เลขที,ใบรับรอง “ Cert No. DDSXXXXX ” ไวก้บัโลโก ้ดงัที,แสดงในรูปที, 2  

DD      หมายถึง รหสัที,กาํหนดโดย ICC (รหสั ปี) 

S (1 หลกั)    หมายถึง มาตรฐานหรือระบบบริหารการจดัการต่างๆ โดยกาํหนดให ้คือ 

   G Good Hygiene Practices (GHPs) 

   H Hazard Analysis and Critical Control Point system (HACCP) 

   F Food Safety Management System (FSMS)  

   Q ISO 9001 ระบบการบริหารงานคุณภาพ (QMS) 

   E ISO 14001 ระบบการจดัการสิ,งแวดลอ้ม (EMS) 

   S ISO 45001 ระบบบริหารอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSMS) 

   C ISO 22716 Cosmetic Good Manufacturing Practice 

   M ISO 13485 ระบบบริหารคุณภาพเครื,องมือทางการแพทย ์(MDMS) 

I ISO 27001 Information Security Management System (ISMS) 

XXXXX        หมายถึง ลาํดบัที, ถูกกาํหนดโดย ICC 

SS (2 หลกั)    หมายถึง มาตรฐานหรือระบบบริหารการจดัการต่างๆ  โดยกาํหนดให ้คือ 

SL ISO 29110 Systems and software engineering - Lifecycle profiles for  

Very Small Entities (SELP) 

CF Carbon Footprint Organization (CFO)  

FD สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

XXXX หมายถึง  ลาํดบัที, ถูกกาํหนดโดย ICC (ตวัอยา่งรูปที, 3) 

 

 

 

 

 

Cert No. DDGXXXXX       Cert No. DDHXXXXX  
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   Cert No. DDQXXXXX       Cert No. DDEXXXXX  

 

รูปที, 2 ตวัอยา่งเครื,องหมายรับรองมาตรฐานหรือระบบการจดัการบริหารการ GHPs/ HACCP/ ISO 9001/ ISO 14001 ตามลาํดบั 

  iii.   กรณีการออกใบรับรองของ อย. เลขที,ใบรับรอง “ Cert No. DDFDXXXX” ไวก้บัโลโก ้ดงัที,แสดงในรูปที, 3 

 DD  หมายถึง  รหสัที,กาํหนดโดย ICC (รหสั ปี) 

FD  หมายถึง  สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)   

 XXXX  หมายถึง  ลาํดบัที, ถูกกาํหนดโดย ICC 

 

 

 

 

       

     Cert No. DDFDXXXX  

  รูปที, 3 ตวัอยา่งเครื,องหมายรับรองมาตรฐานหรือระบบการจดัการบริหารการ (อย.) 

 

d) ตอ้งไม่มีการเขา้ใจผดิหรือทาํใหเ้ขา้ใจผดิในการไดรั้บการรับรอง 
e) ตอ้งไม่มีการนาํเอกสารการรับรองไปใชใ้นทางที,จะทาํใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจผดิไปเป็นบริษทัจดทะเบียนหรือใชใ้นทางสาธารณะ
โดยทั,วไป 

f) ในกรณีถูกพกัใช ้จะตอ้งยติุการใชใ้บรับรอง โลโก ้และเครื,องหมายรับรองจนกวา่จะไดรั้บการคืนสถานะ 

g) กรณีถูกเพิกถอนการรับรองจะตอ้งส่งคืนเอกสารที,มีการใชต้ราในการเผยแพร่เพื,อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น โบชวัร์ หวัจดหมาย 

นามบตัร เวบ็ไซต ์ฯลฯ และส่งคืนใบรับรองมาที, ICC ภายใน 30 วนั 

h) เมื,อมีการลดขอบข่ายในการรับรองจะตอ้งมีการแกไ้ขเอกสารการโฆษณาในส่วนขอบข่ายที,ลดลงเมื,อมีการพิมพอ์อกมาแลว้ สาํหรับ
ตน้ฉบบัของใบรับรองที,มีการลดหรือเพิ,มขอบข่ายทุกใบจะตอ้งส่งคืน ICC ภายใน 30 วนัเมื,อมีการออกฉบบัใหม่ให้แลว้ เพื,อเป็น

หลกัฐานยนืยนั 

i) ตอ้งไม่มีการแสดงกิจกรรมของการรับรอง นอกเหนือขอบข่ายที,ใหก้ารรับรอง 
j) ตอ้งไม่มีการใชก้ารรับรองไม่ว่ากรณีใดที,จะก่อให้เกิดการเสียชื,อเสียงและความน่าเชื,อถือของทาง ICC หรือ ของหน่วยรับรอง

ระบบงาน (Accreditation Body)  ซึ, งอาจกระทบต่อความเชื,อมั,นต่อสาธารณะได ้

k) การใชโ้ลโกไ้ม่สามารถนาํไปใชก้บัเอกสารหรือรายงาน เช่น ผลทดสอบในห้องทดลอง, ผลการสอบเทียบ หรือผลการตรวจสอบ

สินคา้หรือใบรับรองที,องค์กรออกให้ทางลูกคา้ เพื,อไม่ให้เขา้ใจผิดหรือให้เขา้ใจว่าเป็นการรับรองตวัสินคา้, ผลการทดสอบ/

ตรวจสอบต่างๆ 

l) สามารถระบุขอ้ความบนบรรจุภณัฑ,์ ฉลาก หรือโบร์ชวัร์ โดยตอ้งไม่แสดงถึงการรับรองผลิตภณัฑ,์ กระบวนการ หรือการบริการ 

หากจะมีการระบุ ขอ้ความนั6นตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันี6  
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a. ชื,อผูที้,ไดรั้บการรับรอง (อาจระบุชื,อหรือแบรนดก์ไ็ด)้ 

b. มาตรฐานหรือระบบการจดัการบริหารการที,ไดรั้บการรับรอง เช่น GHPs, ISO 9001:2015 เป็นตน้ 

c. หน่วยรับรอง (Certified Body) ที,ใหก้ารรับรอง 

เช่น บริษทั ABC จาํกดั ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 จาก ICC เป็นตน้  

m) กรณีที,ผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้งการใชเ้ครื,องหมายรับรองในโทนสีขาวดาํ ซึ, งสามารถดาํเนินการไดแ้ต่ตอ้งทาํใหเ้ครื,องหมายรับรอง
นั6นเห็นและอ่านไดช้ดัเจน  

n) ใบรับรอง หา้มทาํการดดัแปลง, แกไ้ข, เปลี,ยนแปลง, ทาํซํ6 า, ใส่ลายนํ6า หรืออื,นๆ  

19.3 การใช้เครื6องหมายการรับรองระบบงาน ของสํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาต ิ(มกอช.) 

a) เครื,องหมายรับรองระบบงาน ACFS จะตอ้งเป็นไปตามตวัอยา่งในรูปที, 3 และตอ้งมีขนาดไม่ตํ,ากว่า 15 มิลลิเมตรเพื,อให้สามารถ

มองเห็นไดช้ดัเจนและอ่านไดด้ว้ยตาเปล่า 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที, 4 เครื,องหมายรับรองระบบงาน ACFS 

 

b) อกัษร ACFS คือตวัยอ่ของ National Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards (สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและ

อาหารแห่งชาติ ; มกอช.) มีอกัษร Thailand Accreditation เพื,อสื,อถึงความไวว้างใจได ้ความน่าเชื,อถือ รวมถึงสื,อความหมายถึง

มาตรฐานการยอมรับจากหน่วยงานระดบัประเทศโดยมีความหมายในแต่ละลายเสน้ดงันี6  

a. ลายเสน้สีเขียวเขม้แสดงความเป็นประเทศที,สมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรการเกษตร 
b. ลายเสน้สีเขียวอ่อนแสดงความเคลื,อนไหวกา้วไปขา้งหนา้ไม่หยดุนิ,ง 
c. รายละเอียดรหสั Pantone ของสีใชต้ามตารางขา้งล่างนี6  

 

สี ขอ ง เ ค รื* อ งหมายกา ร
รับรองระบบงานสี 

รหสัสีที*กาํหนด 

สีเขียวออ่น C50 Y100  

สีเขียวเข้ม C100Y100K50  

สีดํา K100  
 

c) การแสดง เครื,องหมายรับรองระบบงานของ ACFS ตอ้งแสดงคู่กบัโลโกข้อง ICC โดยมีรายละเอียดดงันี6  

a. ฟอนตที์,อยูใ่ตเ้ครื,องหมายการรับรองกาํหนดใหใ้ชฟ้อนต ์Arial โดยมีขนาดที,มองเห็นไดช้ดัเจนและอ่านไดด้ว้ยตาเปล่า 
b. แสดงในขอบข่ายที,ไดรั้บการรับรองระบบงาน   
c. สามารถแสดงเครื,องหมายรับรองระบบงานบนเอกสารการโฆษณา, เผยแพร่, ประชาสมัพนัธ์ เช่น แผน่พบั, หวักระดาษ, 
นามบตัร เป็นตน้ 

2032 GMP/HACCP 
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d. ไม่แสดงเครื,องหมายรับรองระบบงานที,ตวัสินคา้ หรือภาชนะ หรือหีบห่อที,ใชบ้รรจุสินคา้ หรือแสดงในลกัษณะที,อาจทาํ
ใหบุ้คคลอื,นเขา้ใจวา่เป็นการรับรองผลิตภณัฑ ์รวมถึงรายงานการวิเคราะห์, รายงานการทดสอบ, รายงานการสอบเทียบ 

เป็นตน้ 

e. สามารถระบุขอ้ความบนบรรจุภณัฑ,์ ฉลาก หรือโบร์ชวัร์ โดยตอ้งไม่แสดงถึงการรับรองผลิตภณัฑ,์ กระบวนการ หรือ

การบริการ หากจะมีการระบุ ขอ้ความนั6นตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันี6  

i. ชื,อผูที้,ไดรั้บการรับรอง (อาจระบุชื,อหรือแบรนดก์ไ็ด)้ 

ii. มาตรฐานหรือระบบการจดัการบริหารการที,ไดรั้บการรับรอง เช่น GHPs, HACCP, GHPs/HACCP เป็นตน้ 

iii. หน่วยรับรอง (Certified Body) ที,ใหก้ารรับรอง 

เช่น บริษทั ABC จาํกดั ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GHPs จาก ICC เป็นตน้  

f. ลูกคา้ที,ถูกพกัใช,้ เพิกถอน หรือยกเลิก ตอ้งระงบัการใชเ้ครื,องหมายทนัที กรณีเพิกถอนหรือยกเลิกตอ้งส่งคืนใบรับรองมา

ที, ICC ภายใน 30 วนั 

g. เมื,อมีการลดขอบข่ายในการรับรองจะตอ้งมีการแกไ้ขเอกสารการโฆษณาในส่วนขอบข่ายที,ลดลงเมื,อมีการพิมพอ์อก
มาแลว้ สาํหรับตน้ฉบบัของใบรับรองที,มีการลดหรือเพิ,มขอบข่ายทุกใบจะตอ้งส่งคืน ICC ภายใน 30 วนัเมื,อมีการออก

ฉบบัใหม่ใหแ้ลว้ เพื,อเป็นหลกัฐานยนืยนั 

h. แสดงภายใตเ้งื,อนไขที,กาํหนดที,กล่าวไวข้า้งตน้และเงื,อนไขขอ้กาํหนดอื,นๆที,เกี,ยวกบัการไดรั้บอนุญาตจากหน่วยรับรอง
ระบบงาน (Accreditation Bodies) คือสํานกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) ให้ใชเ้ครื,องหมาย

รับรองของกิจกรรมนั6นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที, 5 ตวัอยา่งการแสดงโลโกข้อง ICC ร่วมกบัเครื,องหมายรับรองระบบงานของ ACFS 

(กรณีไดรั้บการรับรองระบบ GMP และ HACCP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

         ICC                           2032 GMP/HACCP 

          Cert No. DDGXXXXX                                
          Cert No. DDHXXXXX                                               
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19.4 การใช้เครื6องหมายการรับรองระบบงานของคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาต ิ(กมช.) 

a) เครื, องหมายรับรองระบบงาน จะตอ้งเป็นไปตามตวัอย่างในรูปที, 7 ขนาดที,มองเห็นไดช้ัดเจนและอ่านไดด้ว้ยตาเปล่า  โดยมี

องคป์ระกอบการแสดงเครื,องหมายดงันี6  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที, 8 องคป์ระการการแสดงเครื,องหมายรับรองระบบงานของคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ (กมช.) 

(National Standardization Council of Thailand, NSC) 

 

� เครื,องหมายมาตรฐาน 

� ชื,อยอ่คณะกรรมการมาตรฐานแห่งชาติ 

 ภาษาไทย  : กมช. 

 ภาษาองักฤษ : NSC 

� ชื,อยอ่สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

ภาษาไทย  : สมอ. 

 ภาษาองักฤษ : TISI 

� หมายเลขมาตรฐานการตรวจสอบและรับรอง แสดงเลขที,มาตรฐานที,ไดรั้บการรับรอง 

ภาษาไทย  : มอก.17021-1 

 ภาษาองักฤษ : TIS 17021-1 

� ชื,อยอ่ของบริษทั อินเตอร์เนชั,นแนล เซอร์ติฟิเคชั,น แอนด ์คอมไพลแอนซ์ จาํกดั โดยใชค้าํวา่ ICC  

�  หมายเลขการรับรอง  ประกอบด้วยอักษรย่อของระบบการจัดการ  และเลขทะเบียนที,ก ําหนดโดยสํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) 

 หมายเหตุ  

i) อกัษรยอ่ของระบบการจดัการต่างๆ ซึ, งเป็นสาขาที, ICC ไดรั้บการรับรองระบบงาน เช่น 

   QMS ระบบการบริหารงานคุณภาพ 

ii) เลขทะเบียน หมายถึง ลาํดบัการไดรั้บการรับรองระบบงานในแต่ละสาขา 

iii) ตวัอยา่ง หมายเลขการรับรอง เช่น 

QMS 001      ไดรั้บการรับรองระบบงานสาขาการบริหารงานคุณภาพ ในลาํดบัที, 1 

b) การแสดง เครื,องหมายรับรองระบบงานของ กมช. ตอ้งแสดงคู่กบัโลโกข้อง ICC โดยมีรายละเอียดดงันี6  

a. ฟอนตที์,อยูใ่ตเ้ครื,องหมายการรับรองกาํหนดใหใ้ชฟ้อนต ์Arial โดยมีขนาดที,มองเห็นไดช้ดัเจนและอ่านไดด้ว้ยตาเปล่า 
b. แสดงในขอบข่ายที,ไดรั้บการรับรองระบบงาน   
c. สามารถแสดงเครื,องหมายรับรองระบบงานบนเอกสารการโฆษณา, เผยแพร่, ประชาสมัพนัธ์ เช่น แผน่พบั, หวักระดาษ, 
นามบตัร เป็นตน้ 
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d. ไม่แสดงเครื,องหมายรับรองระบบงานที,ตวัสินคา้ หรือภาชนะ หรือหีบห่อที,ใชบ้รรจุสินคา้ หรือแสดงในลกัษณะที,อาจทาํ
ใหบุ้คคลอื,นเขา้ใจวา่เป็นการรับรองผลิตภณัฑ ์รวมถึงรายงานการวิเคราะห์, รายงานการทดสอบ, รายงานการสอบเทียบ 

เป็นตน้ 

e. สามารถระบุขอ้ความบนบรรจุภณัฑ,์ ฉลาก หรือโบร์ชวัร์ โดยตอ้งไม่แสดงถึงการรับรองผลิตภณัฑ,์ กระบวนการ หรือ

การบริการ หากจะมีการระบุ ขอ้ความนั6นตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันี6  

i. ชื,อผูที้,ไดรั้บการรับรอง (อาจระบุชื,อหรือแบรนดก์ไ็ด)้ 

ii. มาตรฐานหรือระบบการจดัการบริหารการที,ไดรั้บการรับรอง เช่น ISO 9001:2015 เป็นตน้ 

iii. หน่วยรับรอง (Certified Body) ที,ใหก้ารรับรอง 

เช่น บริษทั ABC จาํกดั ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 จาก ICC เป็นตน้  

f. ลูกคา้ที,ถูกพกัใช,้ เพิกถอน หรือยกเลิก ตอ้งระงบัการใชเ้ครื,องหมายทนัที กรณีเพิกถอนหรือยกเลิกตอ้งส่งคืนใบรับรองมา

ที, ICC ภายใน 30 วนั 

g. เมื,อมีการลดขอบข่ายในการรับรองจะตอ้งมีการแกไ้ขเอกสารการโฆษณาในส่วนขอบข่ายที,ลดลงเมื,อมีการพิมพอ์อก
มาแลว้ สาํหรับตน้ฉบบัของใบรับรองที,มีการลดหรือเพิ,มขอบข่ายทุกใบจะตอ้งส่งคืน ICC ภายใน 30 วนัเมื,อมีการออก

ฉบบัใหม่ใหแ้ลว้ เพื,อเป็นหลกัฐานยนืยนั 

h. แสดงภายใตเ้งื,อนไขที,กาํหนดที,กล่าวไวข้า้งตน้และเงื,อนไขขอ้กาํหนดอื,นๆที,เกี,ยวกบัการไดรั้บอนุญาตจากหน่วยรับรอง
ระบบงาน (Accreditation Bodies)  

c) สาํหรับการแสดงโลโก ้ขอ้ความใตโ้ลโกส้ามารถเลือกใชไ้ดท้ั6ง 2 ภาษา ส่วนขอ้ความใตเ้ครื,องหมายรับรองที,แสดงในใบรับรองจะ

ใชเ้ป็นภาษาองักฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที, 9 ตวัอยา่งการแสดงโลโกข้อง ICC ร่วมกบัเครื,องหมายรับรองระบบงานของ กมช. (กรณีไดรั้บการรับรองระบบ QMS) 

19.5 การใช้เครื6องหมายการรับรองระบบงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

a) เครื,องหมายการรับรอง มีลกัษณะดงัภาพที, 1 ขนาดของเครื,องหมายใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

GMP............ 

ชื#อบริษทั (ภาษาไทยและ/หรือภาษาองักฤษ) x-yy/zzz 

ขึ6นบญัชีโดย อย. และ/หรือ Registered by Thai FDA 

 
 
 
 
 
 
 

       ICC    NSC-TISI-TIS 17021-1 
        Cert No. DDQXXXXX                            QMS XXX 

เลขที#ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ตามขอบข่ายที#หน่วยตรวจรับรอง 
ไดรั้บการขึFนบญัชี 

เลขที#บญัชีหน่วยรับรอง ชื#อหน่วยรับรอง 
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 a. กรณีพื6นสีขาวและพื6นสีอ่อน ใหใ้ชต้ราสญัลกัษณ์เป็นสีนํ6าเงิน (FDA Blue-FDA PANTONE 661 และ FDA Light Blue-   

PANTONE 279C) 

 b. กรณีพื6นสีเขม้ ใหใ้ชต้ราสญัลกัษณ์เป็นสีขาวหรือสีทอง โดยพื6นดา้นในสญัลกัษณ์เป็นสีพื6นนั6น ๆ (โปร่ง) 

b) การแสดง เครื,องหมายรับรองงานของ อย. ตอ้งแสดงคู่กบัโลโกข้อง ICC โดยมีรายละเอียดดงันี6  

a. ฟอนตที์,อยูใ่ตเ้ครื,องหมายการรับรองกาํหนดใหใ้ชฟ้อนต ์Arial โดยมีขนาดที,มองเห็นไดช้ดัเจนและอ่านไดด้ว้ยตาเปล่า 
b. แสดงเครื,องในขอบข่ายที,ไดรั้บการรับรองระบบงานขึ6นบญัชีกบัสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาไวก้บัเครื,องหมาย
รับรอง ใชไ้ดเ้ฉพาะการออกหนงัสือรับรองเท่านั6น และตอ้งไม่ใชน้อกเหนือจากขอบข่ายที,ไดรั้บการรับรอง 

c. หา้มนาํเครื,องหมายรับรองระบบงานไปใชบ้นเอกสารการโฆษณา, เผยแพร่, ประชาสัมพนัธ์ เช่น แผน่พบั, หวักระดาษ, 
นามบตัร รวมถึงไม่นาํเครื,องหมายไปใชร่้วมกบัผลิตภณัฑห์รือบริการใด ๆเป็นตน้ 

d. ไม่แสดงเครื,องหมายรับรองระบบงานที,ตวัสินคา้ หรือภาชนะ หรือหีบห่อที,ใชบ้รรจุสินคา้ หรือแสดงในลกัษณะที,อาจทาํ
ใหบุ้คคลอื,นเขา้ใจวา่เป็นการรับรองผลิตภณัฑ ์รวมถึงรายงานการวิเคราะห์, รายงานการทดสอบ, รายงานการสอบเทียบ 

เป็นตน้ 

e. สามารถระบุขอ้ความบนฉลากอาหารได ้โดยตอ้งไม่แสดงถึงการรับรองผลิตภณัฑ,์ กระบวนการ หรือการบริการ หากจะ

มีการระบุ ขอ้ความนั6นตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันี6  

i. ชื,อสถานที,ผลิตอาหารที,ไดรั้บการรับรอง 
ii. มาตรฐานหรือระบบการจดัการบริหารการที,ไดรั้บการรับรอง เช่น GHPs, HACCP, GHPs/HACCP เป็นตน้ 

iii. หน่วยรับรอง (Certified Body) ที,ใหก้ารรับรอง 

เช่น บริษทั ABC จาํกดั ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GHPs จาก ICC เป็นตน้  

f. ลูกคา้ที,ถูกพกัใช,้ เพิกถอน หรือยกเลิก ตอ้งระงบัการใชเ้ครื,องหมายทนัที กรณีเพิกถอนหรือยกเลิกตอ้งส่งคืนใบรับรองมา

ที, ICC ภายใน 30 วนั 

g. เมื,อมีการลดขอบข่ายในการรับรองจะตอ้งมีการแกไ้ขเอกสารการโฆษณาในส่วนขอบข่ายที,ลดลงเมื,อมีการพิมพอ์อก
มาแลว้ สาํหรับตน้ฉบบัของใบรับรองที,มีการลดหรือเพิ,มขอบข่ายทุกใบจะตอ้งส่งคืน ICC ภายใน 30 วนัเมื,อมีการออก

ฉบบัใหม่ใหแ้ลว้ เพื,อเป็นหลกัฐานยนืยนั 

แสดงภายใตเ้งื,อนไขที,กาํหนดที,กล่าวไวข้า้งตน้และเงื,อนไขขอ้กาํหนดอื,นๆที,เกี,ยวกบัการไดรั้บอนุญาตจากหน่วยรับรอง

ระบบงาน (Accreditation Bodies) ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื, อง การออกหนังสือรับรอง

มาตรฐานระบบการผลิตตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2564 ลงวนัที, 19 เมษายน 2564 และประกาศสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาเรื,อง หลกัเกณฑก์ารแสดงขอ้ความหรือเครื,องหมายการไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการ

ผลิตอาหาร ลงวนัที, 9 มีนาคม 2564 
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       ICC              
        Cert No. DDFAXXXX                  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รูปที, 10 ตวัอยา่งการแสดงโลโกข้อง ICC ร่วมกบัเครื,องหมายรับรองระบบงานของ อย.  

 

20. การชําระเงนิ 

การชาํระเงินตอ้งชาํระใหต้รงตามรายละเอียดในใบแจง้ค่าบริการใบเสนอราคา และเอกสารสญัญาที,ไดเ้ห็นชอบร่วมกนั 

 

21. การแสดงความรับผดิชอบกรณเีกดิความเสียหาย 

การยอมรับการชดเชยค่าเสียหาย,ความสูญเสีย,ความเสียหายหรือค่าใชจ่้ายที,เกิดขึ6น ICC รับผิดชอบจ่ายค่าเสียหายรวมไม่เกินจาํนวน

ค่าธรรมเนียมที, ICC ไดรั้บจากลูกคา้ โดยไม่รวมค่าเสียหายที, ICC ตอ้งสูญเสียซึ,งเกิดเนื,องจากเหตุดงักล่าว 

 

22. ความเป็นกลาง 

ICC หรือ ผูแ้ทนของ ICC จะตอ้งไม่ 

a) จดัทาํที,ปรึกษาระบบการจดัการ ที,ประกอบไปดว้ยการเตรียมหรือผลิต คู่มือคุณภาพ ระเบียบปฏิบติั หรือใหค้าํแนะนาํเป็นพิเศษ ขอ้

ปฏิบติั หรือแนวทางการแกไ้ขในเรื,องการพฒันา โครงสร้างและการประยกุตใ์ช ้

b) จดัใหมี้การตรวจสอบภายใน, การวเิคราะห์อนัตราย, FSMS หรือใหค้าํปรึกษาระบบการจดัการอื,น ๆ ที,เกี,ยวขอ้งกบัระบบการจดัการภายใน

ใหก้บัลูกคา้ที,ไดรั้บใบรับรองไปแลว้ 

c) เสนอใหก้ารรับรองระบบงานต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ที,ที,ปรึกษาที,จดัหาหรือแนะนาํมาให ้

d) ออกใบรับรองที,เกี,ยวกบัระบบการจดัการต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานที,ออกใบรับรองรายอื,น 

e) ใหก้ารรับรองแก่บริษทัที,มีส่วนเกี,ยวขอ้งกบัขั6นตอนของการใหค้าํปรึกษาที,แสดงถึงความไม่โปร่งใสและเป็นกลาง 
f) ดาํเนินการจดัหาหรือใหบ้ริการตรวจติดตามภายในใหก้บัลูกคา้ที,ไดรั้บการรับรอง 
g) มีเอกสารที,ใชใ้นทางการตลาดมีความเกี,ยวขอ้งกบัระบบการบริหารจดัการหรืองานที,เกี,ยวขอ้งหรือเอื6อประโยชนใ์หก้บัที,ปรึกษา 
h) ดาํเนินกิจกรรมใดๆ ที,มีโอกาสที,แสดงถึงความไม่เป็นกลางของบริษทัฯ 

นอกจากนี6  เจา้หน้าที, ผูบ้ริหาร คณะกรรมการความเป็นกลาง ผูต้รวจประเมินและบุคลากรที,เกี,ยวขอ้งในกิจกรรมของ ICC

จะตอ้งไม่มีส่วนเกี,ยวขอ้งแต่ประการใดกบัองคก์รที,ขอการรับรอง และจะตอ้งแสดงการมีส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ ที,เป็นจริงในปัจจุบนัให้

บริษทัฯไดท้ราบ กรณีที,พบว่าขอ้มูลที,แจง้ไม่เป็นจริงและมีผลกระทบต่อความเป็นกลาง ทางบริษทัฯ จะยติุการจา้งงานโดยทนัที ตาม

ระเบียบปฏิบติังาน (P05) เรื,องการรักษาความลบัและการแจง้การมีส่วนไดส่้วนเสีย 
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 สําหรับการกระทาํใดๆที,ก่อให้เกิดความไม่เป็นกลางที,พบและรายงาน คณะกรรมการความเป็นกลางจะแจง้และ

ดาํเนินการทนัทีพร้อมทั6งมีการสื,อสารใหท้ราบ 

 

23. ทรัพย์สินทางปัญญา 

ผูที้,เป็นเจา้ของในการออกรายงานการตรวจประเมินหรือใบรับรองยงัคงถือเป็นทรัพยสิ์นของ บริษทั ICC หากทางบริษทั ICC พบการใช้

ใบรับรองที,ถูกยกเลิก/พกัใช/้เพิกถอนแลว้อยา่งไม่ถูกตอ้ง ทางบริษทั ICC ขอสงวนสิทธิd ในการดาํเนินการทางกฎหมาย 

 

24. การเปลี6ยนแปลงที6เกดิจากองค์กรและการเปลี6ยน แปลงระบบบริหารจดัการ 

เมื,อมีการเปลี,ยนแปลงใดๆที,สาํคญัภายในองคก์รเช่น กฎหมาย, กฎหมายทางการคา้, โครงสร้างองคก์ร, การบริหารองคก์ร, นโยบาย, 

ระบบการจดัการและกระบวนการทาํงาน, จาํนวนสถานประกอบการและที,อยู่, เจา้ของกิจการ, จาํนวนพนักงานอย่างมีนัยสําคญั, 

ตาํแหน่งบุคลากร, ขอบข่ายการรับรอง ผูไ้ดรั้บการรับรองจะตอ้งรีบแจง้มายงั ICC ซึ, งจะตอ้งมีการทบทวนการเปลี,ยนแปลงนั6นๆ และ

อาจมีสิ,งที,ตอ้งทาํการติดตามทวนสอบในการตรวจติดตามครั6 งถดัไปหรือการตรวจประเมินพิเศษ แลว้แต่กรณี รวมถึงการปรับเปลี,ยน

จาํนวนวนัตรวจประเมิน 

 

25. การตรวจประเมนิระยะไกล (Remote Assessment) 

ICC จะไม่ใชก้ารตรวจประเมินระยะไกลแทนการตรวจประเมินแบบ Onsite ในกรณีดงันี6  

a) การตรวจประเมินครั6 งแรกระยะที, 2 (Initial Assessment Stage 2) 

b) ขยาย/เปลี,ยนแปลงขอบข่ายการรับรองระบบงานอยา่งมีนยัสาํคญั 

c) ระบบ/มาตรฐานที,ขอการรับรองไม่มีขอ้กาํหนดเรื,อง การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) และ/หรือ การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

(Management Review) 

d) ระบบการสื,อสาร/ระบบสารสนเทศ ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช ้

ทั6งนี6 ขึ6นอยูก่บัเหตุจาํเป็นและการตดัสินใจของ Office Manager หรือ Certification Manager เป็นผูพ้จิารณา 

 

26. บทลงโทษ  

กรณีไม่ปฏิบติัตามเงื,อนไขที,ระบุไวข้า้งตน้ทางบริษทั ICC ขอสงวนสิทธิd ในการดาํเนินการทางกฎหมาย 

 

 

 

 


